Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti TEMPEST a.s. pre internetovy portal www.cvakapp.sk a mobilnu aplikaciu CVAK

(d'alej len "VOP")

Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tymito VOP sa riadia pravne vztahy medzi spoloénostou TEMPEST a.s., so sidlom Galvaniho 17/B, 821 03 Bratislava, ICO: 31 326 650,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 3771/B, www.tempest.sk (dalej len ,Registrator”)
a drzitefom platobnej karty registrovanej na stranke www.cvakapp.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie CVAK za ucelom
vykonavania platieb za sluzby ponukané partnermi Registratora v prostredi internetu (dalej ako ,Sluzby“). Na ucely tychto VOP sa za
partnera Registratora povaZzuje kazdy subjekt, za ktorého sluzby je mozné zaplatit' pristupom cez mobilnu aplikdciu CVAK ( dalej ako
.Partner Registratora“ alebo ako ,Poskytovatel Sluzby“). Predmetom tychto VOP nie je uprava pravnych vztahov medzi Poskytovatefom
sluzby a drzitelom platobnej karty.

Registraciou sa na ucely tychto VOP rozumie poskytnutie Udajov o platobnej karte a jej drzitefovi drzitelom platobnej karty alebo inou
opravnenou osobou (dalej drzitel platobnej karty a ind opravnena osoba ako ,drzitel platobnej karty“) na stranke www.cvakapp.sk alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie CVAK za uc€elom autorizovania platobnej karty bankou pre umoZnenie vykonavania platieb
prostrednictvom registrovanej platobnej karty za sluzby v prostredi internetu cez mobilnu aplikdciu CVAK. Registracia platobnej karty vSak
bude vykonana iba v pripade ak predmetna platobna karta bude bankou pozitivne autorizovana. Drzitel platobnej karty berie na vedomie
a vykonanim registracie platobnej karty suhlasi, Ze nasledné platby za Sluzby registrovanou platobnou kartou budu inicializované
Registratorom. Drzitel platobnej karty registraciou platobnej karty suhlasi s poskytnutim v3etkych osobnych udajov.

Za mobilnud aplikaciu CVAK sa na ucely tychto VOP povazuje mobilna aplikacia pod nazvom ,,CVAK* vytvorena pre platformy (operacné
systémy) iOS (iPhone) a Android (ostatné smartfony), ktoru je mozné stiahnut' a inStalovat cez Google Play alebo Apple Store (dalej len
»-aplikacia CVAK®). Na stiahnutie a inStalaciu aplikacie CVAK a jej dalSie aktivne pouzivanie je potrebné mat aktivované datové pripojenie
(internet v mobile).

Registraciou platobnej karty, resp. vykonanim platby prostrednictvom registrovanej platobnej karty, nevznika pravny vztah medzi
Registratorom a drzitefom registrovanej platobnej karty ztitulu objednania a/alebo zaplatenia za Sluzby poskytované Partnermi
Registratora. Pre ucely tychto VOP sa vyslovne uvadza, Ze Registrator nie je Poskytovatelom Sluzby, nezodpoveda za poskytnutie Sluzby
objednanej drzitelom registrovanej platobnej karty a registraciou platobnej karty drzitel platobnej karty neuzatvara zmluvu o poskytnuti
Sluzby, ktorej predmetom su sluzby ponukané Partnermi Registratora. Pravny vztah medzi drzitelom platobnej karty a Partherom
Registratora sa spravuje prisluSnymi obchodnymi podmienkami Partnera Registratora a/alebo ustanoveniami prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v platnom a ¢innom zneni.

Registrator nezodpoveda za zZiadne naklady vzniknuté drzitelovi platobnej karty v savislosti s vyuZivanim funkcionalit aplikacie.

Spdsob registracie platobnej karty
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Drzitel platobnej karty registruje platobnu kartu prostrednictvom vyplnenia elektronického formulara uvedeného na internetovej stranke
Registratora www.cvakapp.sk, a to spésobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku Il. VOP. V ramci registracie drzitel
platobnej karty zadava svoju e-mailovu adresu, nim zvolené prihlasovacie heslo a potvrdenie hesla, a zaroven vyslovuje suhlas s tymito
VOP.

Drzitel platobnej karty vypini vSetky poZadované Udaje uvedené vo formulari, vratane Udajov o platobnej karte potrebnych na vykonanie
autorizacie platobnej karty voci banke. Pred definitivnym odoslanim formulara ma drzitel platobnej karty moznost zadané udaje
skontrolovat’ a pripadne zmenit. Po prekontrolovani zadanych udajov a ich pripadnej zmene zo strany drzitela platobnej karty ten definitivne
potvrdi zadané Udaje spolu s vyjadrenim suhlasu s tymito VOP.

Po pozitivnej autorizécii platobnej karty bankou, Registrator platobnu kartu zaregistruje. Od momentu registracie platobnej karty je drzitef
platobnej karty opravneny platit za Sluzby. Drzitel platobnej karty jej registraciou suhlasi so zau¢tovanim platby Registratorom v prospech
prislusného Poskytovatela Sluzby.

V pripade, ak ma Registrator oddévodnenu pochybnost o Uplnosti, spravnosti, pravdivosti a/alebo aktualnosti udajov uvedenych
v registracnom formulari alebo aj bez odévodnenej pochybnosti, nie je povinny vykonat registraciu platobnej karty, o Com bude drzitela
platobnej karty bezodkladne informovat.

Drzitel platobnej karty, ktorej registraciu vykonava, suhlasi s vinkulovanim 1 eurocentu na uc¢ely vykonania Registracie platobnej karty. Pre
ucely uspesdného vykonania Registracie musi platobna karta podporovat sluzbu Registracie platobnej karty podla tychto VOP vydavatelom
platobnej karty. Registrator nezodpoveda za spbsobilost’ platobnej karty byt predmetom Uspesnej Registracie.

Registracia cez mobilny telefén je mozna po inStalacii mobilnej aplikacie CVAK a jej otvoreni. V ramci registracie drzitel platobnej karty
zadava svoju e-mailovu adresu, nim zvolené prihlasovacie heslo a potvrdenie hesla, a zaroven vyslovuje suhlas s tymito VOP. Pre
registraciu je potrebné kliknutie na tlac¢idlo “Registrovat®. Po registracii bude na e-mail zadany drzitefom platobnej karty doru¢eny odkaz
(link) pre aktivaciu prihlasovacieho uctu.

lll. Pravo spotrebitela na odstupenie od registracie

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Drzitel platobnej karty, ktory je spotrebitefom, je opravneny odstupit od registracie, a to aj bez uvedenia dévodu, do 14 dni odo dna
registracie.

Drzitel platobnej karty je povinny pri uplatneni prava na odstupenie od registracie informovat Registratora o svojom rozhodnuti odstupit
jednoznac&nym vyhlasenim. Na tento ucel je opravneny pouzit vzorovy formular na odstupenie, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP.

Lehota na odstUpenie od registracie je zachovand, ak drzitel platobnej karty zaSle oznadmenie o uplatneni prava na odstupenie od registracie
predtym, ako uplynie 14-dfiova lehota na odstupenie.

Pri uplatneni prava na odstlpenie od registracie je potrebné zaslat oznamenie o odstipeni pisomne ako DOPORUCENU postovu zasielku
s DORUCENKOU na adresu sidla Registratora, a to najneskor v $trnasty defi po registréacii.

V pripade, ak odstupenie od registracie nebude vykonané v sulade s tymto ¢lankom VOP, nebude sa povazovat za riadne a platné a bude
sa na neho hladiet, akoby k nemu nedoslo.
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V.

Informacie pre spotrebitela o moznosti vyuzitia alternativheho rieSenia sporov

4.1.

4.2.

4.3.

Drzitel platobnej karty, ktory je spotrebitel ma pravo obratit sa na Registratora so ziadostou o napravu (e-mailom na info@....... sk), ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Registrator vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho prava. Ak Registrator odpovie na
tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Drzitel platobnej karty, ktory je spotrebitel — ma pravo podat’ navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,Subjekt ARS*) podfa zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni. Subjektmi ARS su organy a
opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona €. 391/2015 Z.z. Navrh mbze Drzitel platobnej karty, ktory je spotrebitel podat spésobom
ur¢enym podla § 12 zédkona ¢&. 391/2015 Z.z.

Drzitel platobnej karty, ktory je spotrebitel mdzZe podat’ staznost' aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna on-line na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a
Registratorom, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne riedenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt

Zaverecné ustanovenia

5.1.

5.2.

5.3.

Tieto VOP su zavazné odo dfa ich zverejnenia na internetovej stranke Registratora www.cvakapp.sk Registrator je opravneny tieto VOP
kedykolvek jednostranne zmenit a to zverejnenim novych VOP na stranke Registratora s ¢im drzitel platobnej karty suhlasi.

Drzitel platobnej karty registraciou udeluje Registratorovi v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) svoj suhlas so spracovavanim svojich osobnych
Gdajov poskytnutych pri registracii, ako aj so spracovavanim inych nim poskytnutych tdajov nemajucich charakter osobnych tdajov, a to na
ucely vykonania registracie platobnej karty a naslednej realizacie platieb za sluzby ponukané Poskytovatelmi sluzieb na stranke v prostredi
internetu, ako aj na uc€ely kontaktovania a zasielania informacii Registratorom vratane zasielania tychto informécii Registratora drzitefovi
platobnej karty aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail, kratke textové spravy, telemarketing). Tento suhlas so spracovanim svojich
udajov na ucely uvedené v predchadzajucej vete udeluje drzitel platobnej karty Registratorovi na ¢as do odvolania tohto suhlasu. Drzitel
platobnej karty ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat, a to zaslanim pisomného oznamenia o odvolani tohto suhlasu na e-mailova
adresu Registratora: cvak@tempest.sk. alebo zaslanim tohto pisomného odvolania sthlasu na adresu Registratora uvedenu v bode 1.1.
tychto VOP. Drzitel platobnej karty udeluje tento suhlas dobrovolne.

Osoba, ktora vykonava registraciu platobnej karty vyhlasuje, Ze je opravnenym drzitefom platobnej karty, resp. osobou opravnenou na
vykonanie registracie platobnej karty, a ze udaje uvedené pri registracii su pravdivé. Drzitel platobnej karty berie na vedomie, Ze mé vo
vztahu ku svojim spracovavanym osobnym udajom prava podla ustanoveni § 28, § 29 a suvisiacich ustanoveni Zakona o ochrane osobnych
Gdajov. V pripade, ak by Registrator spracovaval nespravne osobné Udaje alebo, ak by mal drzitel iné pochybnosti tykajlce sa porusenia
Zakona o ochrane osobnych Udajov v suvislosti so spractvanim jeho osobnych Udajov, drzitel platobnej karty je opravneny poziadat
Registratora o vysvetlenie a pozadovat, aby Registratora aby odstranil takto vzniknuty stav, najma je opravneny ziadat blokovanie
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nespravnych alebo neupinych osobnych udajov, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych Gdajov v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych Gdajov. Ak Registrator tejto Ziadosti nevyhovie, méa drzitel platobnej karty pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych
udajov. Na tento Urad na ochranu osobnych Gdajov sa moze drzitel platobnej karty so svojim podnetom obratit i priamo. Drzitel platobnej
karty taktieZz berie na vedomie a dava Registratorovi suhlas, aby e-mailova adresa poskytnuta Registratorovi, mohla byt vyuzita na ucely
priameho marketingu, t.j. na zasielanie obchodnych oznameni Registratora s ponukou podobnych sluzieb v sulade so zakonom ¢&. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni. V pripade, ak si prijemca takejto elektronickej posty nepraje dalSie zasielanie takychto
obchodnych oznameni, je opravneny jednoducho a bezplatne kedykolvek odmietnut takéto zasielanie obchodnych oznameni zaslanim e-
mailu obsahujlceho nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailova adresu: cvak@tempest.sk

5.4. Registrator tymto informuje spotrebitela v zmysle platnej pravnej upravy, Zze organom vykonavajucim dozor ohladom ochrany prav
spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 829 99 Bratislava 27.

Den zverejnenia na internetovej stranke Registratora 01. 10. 2016.



